Narodny projekt Sanca na navrat optikou projektového manaZmentu a
odborného/riesitel’ského timu alebo odkedy, ¢o, ako a s akymi vysledkami projekt riesi

UVOD

Odborné vychodiska toho, ¢o sa v projekte realizuje, sme stru¢ne charakterizovali v €.
3/2020 casopisu Slovenské vizenstvo. Nasledujici text bude syntézou resp. sihrnom najmi
projektového ale 1 odborného obsahu. A samozrejme, nebude obsahovat’ vsetko. Nasou viziou je
pripravit’ samostatnu prilohu ¢asopisu zverejnend do konca realizacie NP SNN. Ak ale aspofi z
casti tento clanok ponukne komplexny obraz toho, ¢o sa v projekte riesi, splnil svoj ucel.
Agregované data vyuzivané v texte ¢lanku su aktudlne k 1. februarovému tyzdnu 2021.

Este predtym ako sa za¢neme vyjadrovat’ k implementacii, nebolo by spravne opomenut’
aj casové obdobie pripravy projektu (Cize nielen jeho realizaciu v praxi ale pripravu pred realizaciou,
ktor4 je velmi naroénym procesom). Do kontaktu s pripravovanym ziamerom NP SNN som bol
osloveny v 12/2015. Ked uvedeny casovy udaj dite do vzt'ahu s prvym mesiacom realizacie NP
SNN (10/2018), tak je zrejmé, aky naroény bol proces tvorby resp. pripravy NP SNN zo strany
GR ZV]JS. Proces od idey smerom ku konkrétnej realizacii, kde plati univerzalne ,,dvakrat meraj
raz strihaj“. Preto bolo este v pripravnej faze projektu prostrednictvom GR ZV]S (najmd OVVaVT
ako think tank a OVOaRP) realizovanych viacero pracovnych stretnuti s réznymi odbornikmi
z praxe, z akademického prostredia, z mimovladnych organizacii (napr. prof. Lubelcova, prof.
Heretik ml., zastupcovia Edukos o. z. a i.). To je vSak vecna stranka pripravy projektu, ktora je sice
t'aziskova, ale ma rovnaku dolezitost’ ako projektové nastavenie a absolvovanie celého procesu
v priprave, cez tvorbu a schvilenie Zameru NP SNN Monitorovacim vyborom a% po samotny akt
podpisu Zmluvy o nenavratnom finan¢nom prispevku.

Implementacia NP SNN  znameni jeho prakticki realizaciu resp. uskutoénenie
v konkrétnom case, v konkrétnom ustave, s konkrétnymi odsudenymi... A v tomto je kIdcovy
manazment. Ten sa tyka najmd projektového riadenia, s ktorym musi byt’ v sulade riadenie
riesitelského kolektivu. Cize projektovy tim zabezpecuje bezproblémovy a efektivny ,,chod®
projektu a riesitel'sky ,,riesi” zadavané dlohy, pricom ich spolupracou st napiﬁané stanovené ciele
projektu. Splnitel'né realne ciele narodného projektu a ambicie v zmysle vyt'azit' z obsahu
narodného projektu pre ZV]S ¢o najviac, su narocnou tlohou. A do cielov a ambicii vstupuje este
jedna dolezita premenna. Tou je prirodzené ,,zdravé” pnutie medzi vedecko - vyskumnymi,
praktickymi poznatkami z kriminolégie a socialnej oblasti na strane jednej a realnymi moznost'ami
»zasadenia® tychto poznatkov v nasom vizenskom prostredi na strane druhej. A popti tom
vsetkom je dolezité mysliet’ na budicnost’. Nie vsak s prakticky nerealizovatelnymi viziami, ktoré
by zapricinili to, ze zabudneme na pritomnost’ resp. Ze sa v jej planovani tak angazujeme, Ze nam
uniknd kI'icové veci zo sicasnosti. Uz teraz po uplynuti polovice ¢asového obdobia realizacie NP
SNN moéZeme povedat’, Ze vo vietkom vyssie uvedenom sa ako efektivne osvedcilo personlne
zZlozenie NP SNN. Dlhoroéni praktici z vizenského prostredia a prislusnici GR ZVJS plus
prislusnici priamo alokovani vo vystupnych oddieloch (VODD) — socialni pracovnici a
psychol6govia a socialni kuratori — metodici v spojeni s expertmi z vedy, vyskumu a praxe z mimo
vizenského prostredia. A este k vede a k praxi a k uvedenému personalnemu zlozeniu. V kazdom
z nas je veda a prax, ktoré by mali byt’ v prirodzenej rovnovahe. Tak ako je nezmyselny praktik,
ktory nevie, ¢o ako a s akym cielom robi, je nezmyselnym vedec bez praktickych skusenosti.

Priklad z praxe? Jednym =z kIt¢ovych prvkov zmeny systému penitenciarneho
zaobchadzania je tzv. zakladny resocializa¢ny a vychovny vzdelavaci program (ZRaVVP). Jeho
tvorba a obsah vychadzali z vyskumom riadenej praxe resp. z odpovede na otazku, ktoré
kriminogénne faktory maji najvyraznejsi vplyv na recidivu trestnej cinnosti. Je preventivny
a informativny, na dosiahnutie eliminacie kI'aicového rizikového faktora si potom vytvarane tzv
$pecializované resocializacné a vychovné vzdelavacie programy (okrem tohto zakladného)
(SRaVVP). ZRaVVP bol vytvorenj na ziklade mnozstva vedeckych poznatkov a praktickych
skusenosti. Nielen obsah ale aj jeho rozsah (56 — 72 hodin), forma (najmi zazitkova, nie



prednaskova) a ¢asové obdobie, za ktoré ho maji odsidené osoby absolvovat’ (max. 3 mesiace).
K uvedenému je pomerne rozsiahla vedecka evidencia a praktické vystupy o efektivnosti. Takéto
nastavenie vSak preslo pilotnym overovanim a mnohymi naroénymi diskusiami zohladnujicimi
nase vizenské prostredie (cez respektovanie rezimu dna, vplyv pracovného zaradenia odsudenych
az po personalne zabezpecenie zo strany psycholdga, socialneho pracovnika a pod.). A podobnym
sposobom postupujeme pri akjchkoPvek zmenach systému, ktoré NP SNN prinasa (navrhujeme
a tvorime na zaklade vedy a praxe — nasadzujeme do systému s respektovanim jeho Specifik —
pilotne testujeme — uzatvarame a evaluujeme s konecnym vysledkom).

Zmena je vak vzdy ina ako sucasny stav. Snazime sa o zmenu k lepSiemu. A ni¢ z toho, ¢o
implementujeme, nie je nahoda. Na vrchole tohto snazenia je zvysenie bezpecnosti kazdého
cloveka, zijaceho v nielen v nasom State (ved’ cestovatel'ské aktivity odsudenych resp. slobodnych
0s0b po prepusteni z VTOS nie su ojedinelym javom).

SANCA NA NAVRAT OPTIKOU PROJEKTOVEHO MANAZMENTU A RIADENIA

Casové obdobie realizicie NP SNN je od 1.10.2018 do 30.9.2022, pricom finanéné
prostriedky ¢erpa NP SNN z opera¢ného programu Dudské zdroje (operaény program z rezortu
préce, socidlnych veci a rodiny). Hlavnjm partnerom je Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny.
Projekt sa implementuje v 10 partnerskych tstavoch: UVTOS Banska Bystrica Kralové (hlavny
partner projektu), UVTOS Hrnéiarovce nad Parnou, UVTOS a UVV Ilava, UVTOS a UVV
Leopoldov, UVTOS Sucany, UVTOS Zeliezovee, UVTOS Nitra — Chrenova, UVTOS Kosice-
Saca, UVV a2 UVTOS Kosgice, UVV a UVTOS Presov, oddelenie vykonu trestu s miestom vykonu
sluzby v Sabinove. V kazdom z uvedenych vizenskych zariaden{ je samostatny VODD s r6znou
kapacitou odstdenych a s vytvorenymi pracovnymi poziciami v ramci NP SNN, ktorymi s fyzicky
priamo ptitomni socidlny pracovnik, psychol6g (prislusnici ZV]S) a socidlny kurator metodik
(zabezpeceny hlavnym partnerom NP SNN — Ustredim prace, socialnych veci a rodiny). Hlavny
partner samozrejme zabezpecuje aj komunikacnu a vykonovu liniu medzi socialnym kuratorom —
metodikom vo VODD asocidlnym kurdtorom (zamestnancom socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately pre plnoleté fyzické osoby) v mieste potencialneho navratu odsudenej osoby
po prepustent.

Ako sme u uviedli, personalne zabezpecenie NP SNN je zlozené z jedného pracovného
timu, ktory ma dve linie — projektovu a riesitel'skd, ktorych vedenie komunikuje na partnerskej
urovni (hlavny projektovy manazér, garanti a zastupca hlavného partnera). Od zaciatku realizacie
NP SNN bolo pracovisko alokované v priestoroch Ubytovacieho zariadenia GR ZV]S v Mlynskej
Doline (1.10.2018 — 14.2. 2019) a 15.2. 2019 doslo aj z logistickych dovodov k presunu do
kancelarskych priestorov situovanych v CBC (angl. skr. Central Business Centrum) v Bratislave.
V polro¢nych casovych intervaloch od zaciatku realizacie NP SNN naristol pocet internych
a externych zamestnancov NP SNN zo 17 (v prvom polro¢nom intervale) na hodnotu 91 vo
tebruari 2021 (Graf 1). Tieto udaje reprezentuju zamestnancov a prislusnikov GR ZV]S vratane
0s0b zamestnanych na dohody uzatvarané mimo hlavného pracovného pomeru. Neobsahuja ale
pocty zamestnancov hlavného partnera NP SNN (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny) a pocty
zamestnancov alokovanych v desiatich partnerskych tstavoch.
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Graf 1 Pocet externych a internjch zamestnancov NP SNN v polro¢nych intervaloch
(2018 — 2021)

Postupny narast poctu zamestnancov v ¢asovych intervaloch suvisel s narastom poctu tloh
spojenych s plnenim ciePov NP SNN vratane kratkodobych kontraktov. V prvom polroku 2019
boli v riesitelskom kolektive obsadené d'alsie dve pracovné pozicie odbornych garantov, 04/2019
— garantka pre sektor informacnych technoldgii a v 06/2019 garantka pre komunikaciu s tstavmi
a vzdelavanie. Vedenie projektu od 09/2019 vytvorilo diferenciaciu timu na ziklade riesenych
oblasti s ciefom maximalizacie efektivity. Znamenalo to $truktiru rieSenych tematickych oblasti
medzi 4 garantov a vytvorenie tzv. mikrotimov, ktoré hierarchicky (vo vertikalnej linii) su
v odbornej a koordinaénej/manazérskej gescii prislusného garanta. Kazdy z mikrotimov je vedeny
seniorom resp. tim lidrom a je v iom zahrnuty aj podporny pracovnik z projektového timu. Ako
priklad struktary uvadzame mikrotim so zameranim na tvorbu specializovaného a resocializacného
vychovného programu (SRaVVP) Zamestnanost’ odsidenych osob (Obrazok 1).

Obrazok 1 Priklad struktiry mikrotimu NP SNN

tématicka oblast’: Zamestnanost’ (éRz{VV'P)

garant: XY
zodpovedny senior/tim lider:
XY |
[ I I I I ]
riesite! XY riesitel XY riesiteP XY riesitel XY riesitel XY Projektovd
podpora: XY

Takychto mikrotimov je aktualne 28, pricom kazdy z nich realizuje presne urcené ¢innosti
a kI'dicové mikrotimy maji vypracovanu ¢asovu os riesenia prislusnej témy a zapisy z pracovnych
stretnuti. Projektovy a riesitelsky tim NP SNN realizoval od zaciatku projektu doposial celkovo
61 navstev v partnerskych tstavoch, z ktorych 38 bolo metodickych. Uskutoc¢nil 225 pracovnych
stretnuti, 70 porad a 14 semindrov/skoleni a realizovanych bolo 155 sluzobnych ciest.

Periodicky monitorujeme plnenie kPac¢ového meratePného ukazovatePa NP SNN, ktorym
je pocet osob, ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb
socialneho zaclenenia. Jeho cielova hodnota je 3 200 os6b. Vo vyhodnoteni vzdy zaznamenavame
prislusny casovy interval (mesiac), plnenie predpokladov (indikativne planované podla kapacity



VODD prislusnych 10 ustavov) a plnenie realneho stavu. A zaroven samozrejme vyhodnocujeme
rozdiel a komunikujeme potencialne navrhy na zmeny v zaznamenanom stave. Napr. v 12/2020
dosahoval ukazovatel' ,,plnenie skutocnost’™ hodnotu (pocet osob) 1 583. Okrem monitoringu
priebezného stavu plnenia tohto ukazovatel'a, sledujeme a vyhodnocujeme aj mnozstvo inych,
napr. aj penitenciarnu recidivu. V termine od 1.10. 2018 do 31.12. 2020 bolo vo VODD
umiestenych spolu 1 573 0sob. V ramci uvedeného obdobia bolo 1 317 0séb vyradenych z VODD
(svoj ,,pobyt™ vo VODD ukoncili na zaklade riadneho konca trestu, podmienec¢ného prepustenia
z VTOS alebo na zaklade Triediaceho mechanizmu). Z uvedeného poctu sa po prepusteni
opakovane vratilo do VITOS 110 osoéb (8,35%) za spachanie nového trestného cinu, aktualne
vyhodnoteny rozptyl tohto idaju z 10 partnerskych dstavov je od 1,61% do 15,72% (tento udaj sa
samozrejme v ¢ase meni, ¢ize nie je stabilnym zaverom).

Dalsim prvkom NP SNN z pohFadu projektového tiadenia a riesenia odbornych aktivit je
i Riadiaci vjbor (RV). Doposial’ (v ¢asovom intervale 03/2019 — 12/2020) bolo realizovanych na
dvoch roznych miestach (GR ZV]JS, RS Kovacova) celkovo 6 zasadnuti RV s poctom
zucastnenych v rozptyle 15 — 18 osob.

Hlavnjm ciefom NP SNN je u 0séb vo vykone trestu odiatia slobody zniZit' rizika
socidlneho vylicenia a zvysit’ kompetencie pri uplatneni sa na trhu prace. Tento ciel je napinany
aktivitami, na ktorych vrchole je inovativny systém penitenciarneho zaobchadzania najma vo
VODD, a ktoré v sebe obsahuji prvky akymi su napr. resocializacné a vychovné vzdelavacie
programy, proces ich pilotného overovania, Standardizacie a akreditacny mechanizmus; informacné
a poradenské sluzby s inovativnou efektivhou formou a obsahom, vyvoj nastrojov na hodnotenie
odsudenych a pod. Kli¢ovo zasahuje NP SNN najmi vistupny oddiel, ale s mnozstvami r6znych
vystupov resp. ich realizaciou sa strategicky uvazuje v zmysle celoplosného presahu do vizenského
prostredia v SR. Jednym z t’aziskovych prvkov je 1 vytvaranie prepojeni medzi intervenciami pre
odsudenych poskytovanymi vo vizenskom prostredi v ramci penitenciarneho zaobchadzania
a intervenciami mimo vizenského prostredia resp. v postpenitenciarnej sfére. Blizsie sa k tymto
aktivitam vyjadrime v nasledovnej kapitole.

OBSAH KEUCOVYCH ODBORNYCH AKTIVIT NP SNN

Od zaciatku implementacie sme vytvorili logicka liniu nadviznosti troch taziskovych
dokumentov , know — how* NP SNN, ktorymi su :
1. Vstupna analyza aktualneho stavu (VA),
2. Odborné postupy (praktické a vedecko-vyskumné zdévodnenia) efektivne;
resocializacie odsudenych (OP),
3. Vystupy NP SNN (V) (Obrazok 2).

Obrazok 2 Know — how Narodného projektu Sanca na navrat

* Vstupna analyza aktualneho stavu
* deskripcia/popis a analyza sicasného stavu

A + COJE?

* Odborné postupy efektivnej resocializacie odsudenych
* zdroje know - how, odborna literattira, $tidie a pod.

oP « CO BY MALO a MOHLO BYT a ODOVODNENIA?
* Vystupy NP SNN

* syntéza vsetkého vytvoreného v NP SNN

Vv CO SME UROBILI?



S pripravou a tvorbou Vstupnej analyzy sucasného stavu sme zacali na zaciatku
implementacie projektu. Finalny dokument ma rozsah 391 normostran a obsahuje aj pilotaz,
v ramci ktorej sme zist'ovali stav v desiatich partnerskych ustavoch. Zber dat bol realizovany
v termine 10/2018 — 11/2018 (n = 135). V obdobi realizicie zberu dit boli odsideni umiestneni v
oddieloch vykonu trestu s oznacenim diferenciaénej skupiny ,,VO*. Dalsie dva dokumenty
z vedomostnej bazy NP SNN - Odborné postupy (praktické a vedecko-vyskumné zdovodnenia)
efektivnej resocializacie odsidenych a Vystupy NP SNN sd vzhPadom na priebeh projektu vo faze
tvorby.

Presny popis hlavnej aktivity a podaktivit vratane cielov, vystupov, personalneho
zabezpecenia, ¢asového harmonogramu, ukazovatelov a pod. je obsahom uz spomenutej tzv.
Ziadosti o nendvratny finanény prispevok (ZoNFP). Na ziklade ZoNFP nasledne dochadza k
podpisu zmluvy o NFP, po ktorej sa realizuje implementacia. ZoNFP mé rozsah 31 stran a
vzhl'adom k poziadavke na maximalny rozsah textu clanku nie je mozné postupovat’ obdobne ako
v ZoNFP (&ize uviest’ vietky podaktivity, vistupy a pod). Preto sa zameriavame na stru¢ny popis
obsahu kP'a¢ovych odbornych aktivit NP SNN, ktory viak nebude tplny. Bude ale obsahovat’
dominantné prvky inovativneho systému informac¢no — poradenskych sluzieb. Zameriame sa na 7
t'aziskovych tém, a to resocializacné programy a ich akreditaciu, nastroj na podporu socialneho
zaClenenia a nastroje na hodnotenie odsidenych, standardy, odborné postupy a vzdelavanie
odsudenych o0sob s viacnasobnych znevyhodnenim, mosty (efektivne prepojenie penitenciarnej a
postpenitenciarnej sféry), vzdelavanie personilu NP SNN a nakoniec obsah dominantnych
¢innosti sektoru informacnych technoldgii, ktory je prierezovy (prechadza réznymi ¢innost’ami a
takmer vsetkymi opatreniami, ktoré realizujeme).

Programy a akreditacia

Délezitou sucast’ou (ako prvok) inovativneho systému penitenciarneho. zaobchadzania su
tzv. resocializaéné vychovné a vzdelavacie programy. U v praktickom priklade v Uvode sme sa
struc¢ne zmienili o ich tvorbe, obsahu a cieli. ZRaVVP je, ako sme uz uviedli, preventivny a
informatfvny a absolvuji ho vietky odsidené osoby umiestnené vo VODD. Na druhej strane
SRaVVP absolvuju odstidené osoby podPa indikicie potrieb. Rozsah SRaVVP je ovplyvneny
stupfiom rizika odstidenej osoby resp. vyslednou troviiou resocializaénej prognézy. Casova dotacia
SRaVVP je v rozptyle cca. 100 — 300 hodin a rozptyl ¢asového obdobia realizacie od 3 do 6
mesiacov. Pre resocializacné programy sme zaroven vytvorili samostatné Standardy s kritériami,
ktoré musia byt’ reSpektované pri ich realizacii v praxi.

Manazment tvorby a pilotného overovania programov je narocny proces s prisnymi
pravidlami a viacerymi prvkami. Po urceni témy v sulade s kI'icovym rizikovym kriminogénnym
faktorom nasleduje proces viberu expertov na tvorbu programu z interného prostredia NP SNN
a/alebo z externého prostredia prostrednictvom uzatvorenia samostatného kontraktu. Potom
prichadza faza v ktorej sa program (po ukonceni procesu tvorby) pripomienkuje na internej urovni
NP SNN a externej Grovni v rimci profesorskej oponentiry. Po oponentirach sa kreuje koneény
vystup a nasleduje dalsia faza, ktorou je pilotné overovanie. Tomu predchadza samostatné
pracovné stretnutie tvorcov programu s lektormi, ktori budu pilotne program v prislusnom ustave
overovat’ (potrebné je zabezpecit’ ich vyber). A samozrejme, ,,nasadenie® programu v prislusnom
ustave si vyzaduje mnozstvo d'alsich ¢innosti (materialno — technické, organizacné zabezpecenie
apod.). Kterminu 02/2021 sme evidovali 94 ziujemcov na poziciu ,lektor SRaVVP¥,
realizovanych bolo 38 vyberovych pohovorov a vybratych 22 lektorov. Aktualne mame
v procesoch v réznom $tadiu 10 resocializa¢nych programov (Tabulka 1). Doposial’ (k 02/2021)
je stcet celkového pocétu odsudenych z partnerskych vizenskych zariadeni NP SNN, ktori sa
ZRaVVP aktudlne zacastnuju a tych, ktori ho uz absolvovali (v pozadovanom rozsahu) 532, pri
pilotne overenjch SRaVVP je to 28 odsidenych osob.



TabuPka 1 Resocializacné programy

ndzov programu proces tvorby | interné pripomienkové konanie | extemd profesorskd findlny pilotné overovanie programu
v rimei NP SNN oponentiira vystup/progra
m
ZRaVVP X X X X X

aktualne prebieha v UVTOS Hendiarovce nad
Zavislosti odsudenychosdh X x x X Pasmou + v priprave pilotné overovanie UVIOS
aUvv Leopoldov
v priprave pilotné overovanie v UVTOS Banski

Rodina a vzt'ahy odsudenych oséb x x x X Bysuica- Kifovd
. 7 priprave pilotné overovanie v UVV 2 UVIOS
Finanénd gramotnost’ odsidenych oséb x x x x \vP up e protae S‘ e‘m\ e v ?
Kogicea UVTOS Zeliezovee
Rizikové skupiny zo segregovanych ] ] ] ] altualne prebiehav UVIOS Nitra Cheenovd +v
komunit ¥ ¥ B ¥ priprave pilotné overovanie v UVTOS Kosice Saca
Zamestnanos? odstidenych os6b < s . < v priprave pilotné overovanie v UVTOS Sucany

av UVV a UVTOS Preso - Sabinov

Radikalizécia a extrémizmus

X x x X
odstidenych os6b ) ; . .

e ; planované v druhej polovici . 2021
Nisilie v partnerskychvzt'ahoch X X x X
Cheem sa zmenif’ (pre mladistvychods.) b3 X v procese
Sanca pte psie odi x

(znacka ,,x* — oznacenie ukoncenia prislusného procesu)

Dalsim kPu¢ovym prvkom pri resocializaénjch programoch je proces ich celoplo$ného
zasadenia do vizenského systému SR prostrednictvom akrediticie. Preto sme v 03/2019 zacali
vytvarat’ tzv. akredita¢ny mechanizmus s povodnymi piatimi modelmi, v 05/2019 bol vyber zuzeny
na tri modely a nasledne stanoveny jeden, o ktorom sme diskutovali aj na RV v 01/2020 a bude
aktualizovany a podrobne obsahovo aj procesne dopracovany po pilothom overovani
resocializa¢nych programov. Za najvhodnejsi v sulade s prostredim ZV]S je aktualne povazovany
tzv. multilateralny model s akreditaciou.

Nastroj na podporu socialneho zallenenia a nastroje na hodnotenie odsudenych

Individualny akény plan socialneho zaclenenia (IAPSZ) bol od zaciatku implementacie NP
SNN vytvéranj ako nastroj, ciefom ktorého je zachovanie nadviznosti efektivnych intervencif
poskytovanych vo vizenskom prostredi konkrétnej odsudenej osobe s intervenciami
poskytovanymi po prepusteni. Je kPicov§m a dominantnym prvkom NP SNN smerujicim
k efektivnej resocializacii. Nastroj obsahuje 6 sekcif akymi su napr. udaje o klientovi a jeho SWOT
analyza vo vztahu k rodine, komunite, byvaniu, zamestnaniu, financiam a pod., informacie
o rizikach a dohlade, absolvovanych socialnych vycvikoch ai. Aktualne pracujeme na jeho
digitalizacii. Sumariza¢ny prehlad nastrojov s uvedenim ich zamerania uvadzame v Tabulke 2.



Tabulka 2 Sumarizacia vyvijanych nastrojov

ndzov ndstroja zameranie /1idel pilotné | digitalizdci
overova a

nie

CRA - RU nastroj na hodnotenie rizika recidivy trestnej éinnosti
(angl. Crime Risk zist'uje resocializacnu prognoézu, resp. riziko, ze
Assessement— Re — entry | hodnotend osoba sa dopustinového trestného ¢inu do ano ano
Unit) dvochrokov od prepusteniaz VODD z vykonu trestu
odnatia slobody
IAPSZ ndstroj umoznujuci efektivne planovanie intervencii
(Individudlny akény pldn pre odsudenych pocas vykonu trestu odnatia slobody
socidlneho zaclenenia) ale aj po prepusteni, IAPSZ sumarizuje zakladné udaje
o odsudenom, rizikové faktory, jeho aktualny stav, i
.. .. i .. ano v procese
riziko socialneho zlyhania, potreby a urcuje
intervencie, ktoré su v procese zaobchadzania pre
odsudeného najvhodneijsie vzhl'adom k tispesnej
resocializacii
RoSH nastroj na hodnotenie rizika nebezpeénosti vazne;
(angl. Risk of Serious ujmy pre spolocnost’ zistuje nebezpecnost’
Harm) hodnotenej osoby pre majoritni spolo¢nost’ ano
bezprostredne po prepusteni (orientuje sa najma na
odstdené osoby odstudené za nasilnu trestni ¢innost’)
1A nastroj uréeny na indikiciu/zaradovanie odsidenych
(Indikaény ndstroj) do prislusnych Specializovanych resocializa¢nych a nie

vychovnych vzdelavacich programov

Standardy

Bezprostredne po zaciatku implementicie sme pripravovali Standardy materidlno
technického  a priestorového  vybavenia VODD, nésledne Standardy —penitencidrneho
zaobchadzania s odsidenymi vo VODD a priebesne aktualizujeme Standardy SRaVVP
a Standardy ZRaVVP.

Odborné postupy a vzdelavanie odsiidenych oséb s viacnasobnych znevyhodnenim

V ramci prace s odsudenymi s viacnisobnym znevjhodnenim sa prostrednictvom NP SNN

realizuju tri skupiny opatreni a to:

1. preklad a vytvorenie vzdelavacich materidlov v inom ako slovenskom jazyku,
v normostranach v dokumentoch poskytujucich zakladné informacie na zaciatku vykonu
trestu odnatia slobody, v jeho priebehu a pred prepustenim na slobodu do vybranych
cudzich jazykoch,

2. kurzy ,Slovenského jazyka pre cudzincov a gramotné osoby inej ako slovenskej
narodnosti - realizacia modularnych kurzov v styroch nezavislych moduloch (A1, A2, B1,
B2),

3. vypracovanie metodiky (uc¢ebny plan, ucebna osnova, pracovné listy) vzdelavania dospelych
0sob  (vratane dospelych so $pecialnymi vzdelavacimi potrebami) v elementarnej
komunikacnej a numerickej gramotnosti a realizicia vzdelavania podla spracovanej
metodiky.



Realizacia tychto opatreni si vyzaduje nielen celkovy manazment tvorby/ptipravy uvedenych
dokumentov (kontrahovanie lektorov a pod.), ale i ich realizaciu v partnerskych dstavoch. A kazdé
opatrenie ma uz v sucasnosti mnozstvo vystupov.

Napr. opatrenie ¢. 1 (preklad a vytvorenie vzdelavacich materidlov) obsahuje takmer 400
normostran prelozenych textov v deviatich jazykoch (vzorové astavné poriadky, informacné letaky,
poucenia do vybranych cudzich jazykov a pod.).

Vystupmi opatrenia ¢. 2 (kurzy) je 15 nezavislyjch modulov (Al, A2, B1, B2) kurzov
mwolovenského jazyka pre cudzincov a gramotné osoby inej ako slovenskej narodnosti, ktoré
neovladaju slovensky jazyk® (vratane opakovani). V pripravnej faze tohto opatrenia bolo
realizovanych mnozstvo pracovnych stretnuti a porad, vratane Skoleni lektorov a materialno-
technického a organizacného zabezpecenia. V realiza¢nej faze bolo uskutocnené pilotné
overovanie daného kurzu v jednotlivych partnerskych ustavoch od 15. septembra 2020 - celkovo
v 6 ustavoch 8 kurzov so sthrnnym poctom 40 ucastnikov.

V ramci opatrenia ¢. 3 si vystupmi metodika (uc¢ebny plan, uc¢ebné osnovy, pracovné listy)
vzdelavania dospelych odsudenych osob (vratane dospelych odsidenych osob so $pecialnymi
vzdelavacimi potrebami) v elementirnej komunikacnej a numerickej gramotnosti a 15 kurzov
(vratane opakovani) vzdelavania dospelych odsadenych osob (vratane dospelych odsidenych osob
so $pecialnymi vzdelavacimi potrebami) v elementarnej komunikacnej a numerickej gramotnosti.
V realizacnej faze bol v spolupraci s lektormi uskutoéneny vyber moznych ucastnikov zo
vseobecnej klientely partnerskych ustavov — negramotné osoby, motivacné rozhovory s
potencialnymi ucastnikmi a samotny vyber ucastnikov na zaklade ich zaujmu a pilotné overovanie
daného kurzu v jednotlivych partnerskych tstavoch od 15. septembra 2020 — celkovo v 8 ustavoch,
12 kurzov (kazdy so $tyrmi modulmi) so sthrnnym poctom 50 ucastnikov.

Mosty (efektivne prepojenie penitenciarnej a postpenitenciarnej sféry)

Potencialne znizenie socialnej exklizie, dopustenia sa opakovanej trestnej cinnosti
a zvysenie uplatnenia sa trhu price odsudenych os6b nie su ciele realne dosiahnutelné vo
vizenskom prostredi. MOzeme s tymito cielmi pracovat’ v aké¢nom poli ZV]S akokol'vek efektivne,
bez spoluprace s vonkaj$im prostredim sa nenaplnia. Prave tato spolupraca resp. ,,mosty* medzi
penitencidrnou a pospenitencidrnou sférou si dalsim z kPu¢ovych prvkov aktivit NP SNN.
A rozsiahlym.

Po diskusiach v odbornom a projektovom time smerujucich k zameraniu ,,mostov* sme
konktrétne ciele zacali postupnymi krokmi plnit’ od 02/2019. Zacali sme s tzv. vyznamnym
zamestnavatefom (VZ). Co znamenaji mosty teraz?

V stcasnosti tato téma v kontexte NP SNN znamend rozvoj spoluprace s

- vyznamnym zamestnavatelom (VZ) resp. pilotné testovanie moznosti odsidenych oséb
zamestnat’ sa prostrednictvom VZ - uskutocnené este vroku 2019 (od prvych
pracovnyjch stretnuti NP SNN s VZ, cez realizaciu viberu odstidenych oséb vratane napr.
ich videovizitky, motiva¢ného listu a pod.),

- Centrom pravnej pomoci (CPP) vratane jeho regionalnych kancelarii (od prvého kontaktu
s CPP, cez navrh dohod o spolupraci s CPP az po konkrétnu realizaciu praktickych besied
s odsudenymi vo vybranych dstavoch),

- s organizaciami, ktoré maju v portfoliu riesenie témy zavislosti (latkovych aj nelatkovych),
prioritne Centra pre deti arodiny (CDR) v rezorte MPSVR SR, Centra pre liecbu
drogovych zavislosti (CPLDZ) v rezorte MZ SR a mimovladne organizacie. Na zaklade
viacerych kritérii sme vybrali 12 zariadeni, s ktorymi intenzivne komunikujeme
a pracujeme na tom, aby v pripade indikovanej potreby bolo mozné efektivne klienta
z vizenského zariadenia po jeho prepusteni umiestnit’ v danom zariadeni (od filtracie
vsetkych zariadeni podl'a kritérii, cez obsiahle spolo¢né pracovné stretnutia s hl'adanim
prienikov v moznostiach spoluprace az po podpis dohody o spolupraci a cestu



k umiestneniu prvych prepustenych osob v prislusnej organizacii — ako klientov riesiacich
svoju zavislost’),
- s tzv. socialnymi podnikmi prostrednictvom spoluprace s narodnym projektom Institatu
socialnej ekonomiky (ISE) a v jeho gescii vytvorenych podpornych regionalnych centier,
s cielom zamestnania sa odsudenej osoby po prepusteni z vykonu trestu v konkrétnom
socialnom podniku (od podpisu Memoranda o spolupraci, cez spolo¢né videokonferencie
s regionalnymi centrami a konkrétnymi socidlnymi podnikmi, vytvorenie anonymizovane;j
databazy vhodnych osob podla preferovanej filtracie zo strany ZV]S a prislusnych
socialnych podnikov a 1.),
- spolupracu s obcami a mestami, ktoré prejavia zaujem a najdeme prieniky v spolupraci
s cielom zamestnania sa odsudenych po prepusteni (tu rozvijame spolupracu aj vdaka
ZMOS).
V kazdej linii spoluprace je pridana hodnota zo strany spolupracujicej organizacie
v porovnani s bezne fungujicou organizaciou v trhovej ekonomike. Socialne podniky alebo
mimovladne organizacie, ¢i CPP maju extrémne dolezity vyznam najmi vo vzt'ahu k vytvoreniu
protektivneho kriminogénneho faktora zamestnanosti, ktory je v tzv. C8 (angl. central eight, slov.
centralnych alebo kI'i¢ovych osem kriminogénnych faktorov majicich vedecky a v praxi dokazany
vplyv na opakované pachanie trestnej ¢innosti).

Vzdelavanie personalu NP SNN

Implementacia inovativnych prvkov zaobchadzania s odsudenymi vo vystupnych
oddieloch si okrem tvorby opatreni/néstrojov/programov a ich pilotného overovania vyzaduje 3j
efektivne a cielené vzdelavanie persondlu. V ramci NP SNN sme v obdobi od 1.10. 2018 do 31.1.
2021 realizovali pre personal NP SNN celkovo 14 skolenf (napr. workshopov, tréningov a pod.) s
celkovym rozsahom viac ako 200 hodin. Obsah jednotlivych vzdelavacich akcii vychadzal z
aktualnych potrieb realizicie NP SNN. Islo o témy akymi boli napr. Standardy informaéno-
poradenskych sluzieb vo vystupnych oddieloch (06/2019), Zazitkové techniky ku
standardizovanym resocializacnym a vychovnym vzdelavacim programom (09/2019), Motiva¢né
rozhovory (09/2020) alebo Workshopy k vzdelivacim modulirnym kurzom (01/2021) a mnohé
dralsie.

Obsah dominantnych ¢innosti sektoru informacnych technolégii

Sektor informaénjch technoldgii predstavuje v mozaike ¢innosti NP SNN  kPacovy
element. Nielen podporny v procesoch smerujucich k digitalizacii, ale aj vyvojovy (napr. $pecifické
aplikacie a integracie systémov pri agregovani dat). A do tohto sektoru zaroven zaradujeme
¢innosti suvisiace s grafickym spracovanim a prevadzkou roznych internych systémov akym je
napr. aj webové stranka NP SNN s réznymi funkcionalitami.

V ramci projektu sme pristupili k digitalizacii vybranych procesov vo vystupnych
oddieloch. Prvym nastrojom digitalizacie, ktory je uz v sucasnosti nasadeny do prevadzky, je e-
CRA (resp. digitalizovana verzia nastroja Crime Risk Assessment) - elektronicka webova aplikacia,
ktora poskytuje moznost’ vyplnenia CRA formularov pocas vykonu trestu. Administrator
formulara ma moznost’ flexibilne pridelovat’ hodnotitel'ov k jednotlivym castiam CRA. Vel'ka cast’
udajov je automaticky vopred vyplnena z informacnych systémov ZV]S. Po vyplneni vsetkych
poloziek tento nastroj automaticky vygeneruje bodové skore klienta resp. hodnotenej osoby, spolu
s textovym popisom. Dalsim vyvijanym néastrojom na digitaliziciu je e-IAPSZ (digitalizovana verzia
Individualneho akéného planu socialneho zaclenenia). V tejto aplikicii mozu kolaborativne
spolupracovat’ zamestnanci a prislusnici ZVJS spolu so socidlnymi kuratormi. Ci uz pocas vikonu
trestu alebo po nom. Okrem zakladnych udajov o klientovi ponuka napriklad moznost’ definovania
cielov a sledovanie ich plnenia, SWO'T analyzu alebo zarad’ovanie do resocializa¢nych a vichovno-



vzdelavacich programov. Obe aplikacie poskytuju pokrocilé moznosti filtrovania, vyhladavania,
ako aj rozne Statistické analyzy.

Na informovanie Sirokej verejnosti slizi webové sidlo projektu (sancananavrat.sk), na
ktorom navstevnici najdu nielen zdkladné informacie o projekte a zapojenych riesiteloch projektu,
ale tiez aktualne aktivity, ktoré v ramci projektu prebiehaju. Viaceré informacie o riesitefoch
a partneroch projektu su tu tiez prezentované v prehl'adnej forme interaktivnych map.

V stadiu vyvoja je tiez multiplatformova aplikacia pre odsudené osoby, ktorej ciefom je
jednak podporit’ vybrané vzdelavacie aktivity vo vystupnych oddieloch, ako je tvorba Zivotopisu ¢i
motivacného listu, vyhl'adavanie pracovnych ponuk a moznosti ubytovania. Odsudeni budd mat’
moznost’ stretnit’ sa s touto aplikaciou uz vo vykone trestu, ale aplikaciu budd moct’ vyuzivat’ aj
po prepusteni, kedy ich bude sprevadzat’ pri prvych krokoch na slobode.

Zaver

Uvedomujeme si narocnost’ obsahu a preto ¢itatela so zaujmom k d'alsim informaciam
mozno odkizat’ na priamu komunikiciu s odbornym alebo projektovym timom NP SNN.
Periodicky  zverejfiujeme  a aktualizujeme informacie o NP SNN na webovej lokalite
www.sancananavrat.sk. Zaroven bolo uz vo viacerych cislach c¢asopisu Slovenské vizenstvo
publikovanych niekol'ko clankov o praktickych cinnostiach vo VODD, ktorych autormi boli
prislusnici ZV]S posobiaci v partnerskych tstavoch.

Tak ako sme uviedli v Uvode, neobsiahli sme vsetky ¢innosti. Napr. dlhodobo realizujeme
osobné metodické navstevy v partnerskych dstavoch (v roku 2020 to bolo uz 3. kolo v poradi), na
zaklade ktorych sme vytvorili sumar vystupov. Tieto vysledky komunikujeme smerom ku kazdému
z timu v partnerskych udstavoch formou online konferencii s vyuzitim platformy webex.
Vyhodnocujeme a vytvarame platformu pre evaluaciu, tyka sa to nielen resocializacnych
programov, ale i evaluacie intervencii realizovanych vo VODD. Pracujeme aj na rozvoji spoluprace
s realizatormi probécie a mediacie v trestnych veciach. Vyvoj a realiziciu NP SNN priebezne
komunikujeme a konzultujeme smerom k OVVaVT GR ZV]S ako dominantnému prijimatelovi
vietkého, na ¢om pracujeme. Na§ hlavny partner (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny)
vykonava rézne cinnosti, ktoré by si zasluhovali samostatny text. A samozrejme, pandemicka
situcia ovplyviiuje i nase zamery, najma pri nasadzovani SRaVVP resp. pri ich pilotnom overovani
v partnerskych dstavoch.

Verime, Ze tento text, ktory mozno metaforicky nazvat’ ,,ochutnavkou‘ toho, ¢o sa v NP
SNN deje a skutoénym a podnetnjm nahPadom do ¢innosti NP SNN aj bol. A zaroven sa ako
autori ospravedlfiujeme vetkym kolegom z NP SNN, ktorjch pricu resp. jej vysledky a procesy
sme tu neuviedli. A v neposlednom rade s pokorou a uctou d’akujeme vsetkym prislusnikom
a vedeniu GR ZVJS za podporu rozvoja NP SNN.

Martin Lulei
Odborny garant Narodného projektu Sanca na navrat

GR ZV]S



